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Ninguém nasce odiando outra pessoa […]. Para odiar, as 
pessoas precisam aprender, e se elas aprendem a odiar, 

podem ser ensinadas a amar.
Nelson Mandela "Long Walk to Freedom", Nelson Mandela, (1995).

A Organização Mundial da Saúde (OMS) define a violência como o uso de força física ou poder, 
em ameaça ou na prática, contra si próprio, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade 
que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano psicológico, desenvolvimento 
prejudicado ou privação.

Tipologia das Violências segundo quem comete o ato violento: violência contra si mesmo 
(autoprovocada ou autoinfligida); violência interpessoal (doméstica e comunitária); e 
violência coletiva (grupos políticos, organizações terroristas, milícias). 

Há também o conceito "violência entre parceiros íntimos" o qual se refere a todo e qualquer 
comportamento agressivo, abusivo ou violento em uma relação íntima. Inclui a violência 
cometida tanto na unidade doméstica como em qualquer relação íntima de afeto, 
independentemente de coabitação, e compreende as violências física, psicológica, sexual, 
moral, patrimonial e o comportamento controlador.

Além dessas classificações, a violência pode ser definida considerando a qual 
grupo ou pessoa ela é direcionada: mulheres, homens, crianças e adolescentes, 
pessoas idosas, indígenas, pessoas com deficiência, população LGBT, população 
negra, imigrantes, etc. 

Violência Física
Violência Psicológica/Moral
Violência Sexual
Tortura
Tráfico de Seres Humanos
Violência financeira/econômica

Negligência/Abandono
Trabalho Infantil

Violência por Intervenção legal
Violência Institucional

Violência de Gênero

Em caso de violência 
denuncie ou procure ajuda

Tipos de Violência:

 Decreto nº 11.280/2018 

Diretoria de Vigilância Epidemiológica/Vigilância das Violências 
E-mail: rede.violencia@itajai.sc.gov.br 

Fone: 3249.5541



Delegacia de Proteção à Criança, ao Adolescente, à Mulher e ao Idoso (DPCAMI)

Após a ocorrência dos fatos, para registro de boletim de ocorrência, medida protetiva, 
representação criminal e outras investigações urgentes, procure a Polícia Civil:

- Via internet pelo site da Delegacia Virtual: http://www.pc.sc.gov.br/servicos/delegacia-
virtual 

- De 2ª à 6ª feira das 8h às 19h, procure a Central de Boletins de Ocorrência, anexa a DPCAMI:

Como denunciar e onde procurar ajuda:
Denúncias:  (Disque Direitos Humanos)Disque 100
ou via e-mail: disquedenuncia@sedh.gov.br
Ligue 180 (Central de Atendimento à Mulher em Situação de Violência) 

- De 2ª à 6ª após às 19 horas e qualquer horário nos finais de semana e feriados, procure a 
Central de Plantão Policial (CPP)

UPA 24h CORDEIROS

UPA 24h CIS 

Telefone: 3247-9763
Av. Gov. Adolfo Konder, 250 - São Vicente 

Rua Enedina d'Ávila Ferreira, S/N - Cordeiros 
 Telefone: 3908-5636

Hospital Infantil Pequeno Anjo (HIPA)
Praça Gov. Irineu Bornhausen, 85 – Centro

Telefone: 3249-5301

Av. Cel. Marcos Konder, 1111 – Centro
Telefone: 3249-9400

Hospital e Maternidade Marieta Konder 
Bornhausen (HMMKB)

No momento da agressão, acione a Polícia Militar, através do 190

Telefone: 3349-4348
E-mail: crasitaipava@itajai.sc.gov.br

Rua Domingos Laureano, 325 - São João
Telefone: 3348-1774

CREAS

Telefone: 3349-4896
E-mail:crasimarui@itajai.sc.gov.br

Rua Albino Gugelmim, 91 – Barra do Rio

CRAS Itaipava
Av. Itaipava, 3985 – Itaipava

E-mail: creas@itajai.sc.gov.br

CRAS Imaruí

Telefone: 3344-4312
E-mail: craspromorar@itajai.sc.gov.br

Centro POP 

Rua Francisco Delvan, 67 – Cidade Nova
Telefone: 3361 8847

(População em Situação de Rua)

CRAS Promorar

E-mail: crasnsg@itajai.sc.gov.br

Rua Olavo Murilo Seara, 175 – Cidade Nova

CRAS Nossa Senhora das Graças
Rua Almirante Barroso, 450 – Centro

Telefone: 3248-8522

PARA ATENDIMENTO E ORIENTAÇÕES:

Procure a Unidade de Saúde 
mais próxima de sua casa

ou um serviço da Assistência Social

Poder Judiciário e Ministério Público
Fórum da Comarca de Itajaí

Rua Uruguai, nº 222 – Centro
Telefone: 3341-9300

Defensoria Pública
Av. Cel. Marcos Konder, 747 – Centro

Telefone: 3398-6243

Conselho Tutelar 
(Crianças e Adolescentes)
Rua Joinville, 410 - Centro

Telefone: 3349-6004 
Plantão: 99945-8674

E-mail: conselhotutelar@itajai.sc.gov.br

Ou ainda procure um Órgão do 
Sistema de Defesa de Direitos:

Para atendimento na área da família e 
orientações na área de violência doméstica:

E-mail: ema.itj@univali.br

Prédio do Fórum Universitário.

EMA - Escritório Modelo de Advocacia da Univali. 
Av. Joca Brandão, 655, Centro, Itajaí/SC, 

Telefone: 3341- 7706

  - Acione o SAMU (Disque 192) ou Corpo de Bombeiros (Disque 193)

Em casos de Urgência e Emergência:

- Ou procure uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA) e/ou um Hospital 

Rua Brusque, 367 - Centro
Telefone: 3398-6280
E-mail: dpcamiitajai@pc.sc.gov.br

Rua Expedicionário Aleixo Maba, 199 - Barra do Rio
Telefone: 3346-4701
E-mail: cppitajai@pc.sc.gov.br


