
Legendas

Comunicar: Realizar contato e informar sobre o ocorrido
Notificar: Encaminhar notificação (SINAN)
Encaminhar: Realizar a continuidade do atendimento por outros serviços

OBS: em caso de encaminhamento de outro serviço, antes de realizar as notificações, comunicações e 
encaminhamentos, certifique-se se já não foram feitos. Caso sim, não realize novamente para evitar 
duplicidades.

VIOLÊNCIA NÃO SEXUAL - CRIANÇA E ADOLESCENTE
Conselho Tutelar

Realizar 
levantamento de 

informações

Necessita atendimento?

Não
Sim

Não

Realizar visita e/ou notificação para 
comparecimento

Necessita proteção?

Não Sim

Aplicar medida e/ou 
encaminhar para a 

rede

Sim

Responsável vai registrar?

Registar o BO e 
encaminhar 
informativo 

situacional ao MP

Orientar para 
registro e aguardar 

notificação da 
DPCAMI

Sim

Realizar arquivamento do processo

Necessita registro de BO?

Não



Legendas

Comunicar: Realizar contato e informar sobre o ocorrido
Notificar: Encaminhar notificação (SINAN)
Encaminhar: Realizar a continuidade do atendimento por outros serviços

OBS: em caso de encaminhamento de outro serviço, antes de realizar as notificações, comunicações e 
encaminhamentos, certifique-se se já não foram feitos. Caso sim, não realize novamente para evitar 
duplicidades.

VIOLÊNCIA NÃO SEXUAL - CRIANÇA E ADOLESCENTE
CREAS

Realizar análise da 
demanda

Referenciar ao CRAS 
e à rede de 

atendimento

Notificar órgão 
demandante e/ou 

rede
NãoRequer 

acompanhamento?

Sim

Realizar 
acompanhamento 

PAEFI

Porta de entrada?
Encaminhar para a 

UBS e delegacia 
especializada

Sim

Demanda superada?Não

Sim

Notificar o Ministério 
público

Não



Legendas

Comunicar: Realizar contato e informar sobre o ocorrido
Notificar: Encaminhar notificação (SINAN)
Encaminhar: Realizar a continuidade do atendimento por outros serviços

OBS: em caso de encaminhamento de outro serviço, antes de realizar as notificações, comunicações e 
encaminhamentos, certifique-se se já não foram feitos. Caso sim, não realize novamente para evitar 
duplicidades.

VIOLÊNCIA NÃO SEXUAL - CRIANÇA E ADOLESCENTE
CRAS

Realizar análise da 
demanda

Referenciar a família

Notificar órgão 
demandante e/ou 

rede
NãoRequer 

acompanhamento?

Sim

Orientar o usuário e 
realizar 

encaminhamento 
para cada demanda

Porta de entrada?
Encaminhar para a 

UBS e delegacia 
especializada

Sim

Não



Legendas

Comunicar: Realizar contato e informar sobre o ocorrido
Notificar: Encaminhar notificação (SINAN)
Encaminhar: Realizar a continuidade do atendimento por outros serviços

OBS: em caso de encaminhamento de outro serviço, antes de realizar as notificações, comunicações e 
encaminhamentos, certifique-se se já não foram feitos. Caso sim, não realize novamente para evitar 
duplicidades.

VIOLÊNCIA NÃO SEXUAL - CRIANÇA E ADOLESCENTE
Polícia Militar

Registrar BO
Acionar SAMU ou 

Bombeiros

Reter o autor

Sim

Não

É autor?

Encaminhar para CPP

Conduzir a CPP

Não

Acionar o Conselho 
Tutelar para 

comparecer ao local

Sim

É menor de 18 anos?

Sim

Necessita atendimento emergencial?

Identificar tipo de 
violência

Registrar BO e 
orientar as partes e 

liberar

Não

Maior potencial?

Sim Não

Registrar BO

Sim

O agressor está no local?

Não

Deter o agressor

Não
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Comunicar: Realizar contato e informar sobre o ocorrido
Notificar: Encaminhar notificação (SINAN)
Encaminhar: Realizar a continuidade do atendimento por outros serviços

OBS: em caso de encaminhamento de outro serviço, antes de realizar as notificações, comunicações e 
encaminhamentos, certifique-se se já não foram feitos. Caso sim, não realize novamente para evitar 
duplicidades.

VIOLÊNCIA NÃO SEXUAL - CRIANÇA E ADOLESCENTE
HUPA

Sim

É menor de 15 anos?

Preencher formulário 
de notificação e 

investigação (SINAN)

Encaminhar para 
Marieta, UPA ou CIS

Notificar 
o DVE

Comunicar o 
Conselho tutelar

Sim

Contatar o Conselho 
Tutelar para 

comparecimento 
imediato

Tem responsável legal?

Não

Internar e comunicar alta 
para o Conselho Tutelar

Sim

Não

Instruir para registro do 
BO na delegacia 

especializada

Não

Encaminhar para UBS, CEREDI, CAPSI, ou 
serviço de psicologia da Univali

Necessita Internação?



Legendas

Comunicar: Realizar contato e informar sobre o ocorrido
Notificar: Encaminhar notificação (SINAN)
Encaminhar: Realizar a continuidade do atendimento por outros serviços

OBS: em caso de encaminhamento de outro serviço, antes de realizar as notificações, comunicações e 
encaminhamentos, certifique-se se já não foram feitos. Caso sim, não realize novamente para evitar 
duplicidades.

VIOLÊNCIA NÃO SEXUAL - CRIANÇA E ADOLESCENTE
UBS

Menor de 18 anos Maior de 18 anos

Preencher formulário 
de notificação e 

investigação (SINAN)

Preencher formulário 
de notificação e 

investigação (SINAN)

Notificar 
o DVE

Notificar 
o DVE

Encaminhar para o 
CEREDI e/ou CPSi ou 

HUPA

Contatar o Conselho 
Tutelar

Não
Tem responsável 

legal?

Sim
Comunicar o 

Conselho Tutelar

Solicitar ao responsável o registro do BO na delegacia da Mulher, Criança e 
Adolescente



Legendas

Comunicar: Realizar contato e informar sobre o ocorrido
Notificar: Encaminhar notificação (SINAN)
Encaminhar: Realizar a continuidade do atendimento por outros serviços

OBS: em caso de encaminhamento de outro serviço, antes de realizar as notificações, comunicações e 
encaminhamentos, certifique-se se já não foram feitos. Caso sim, não realize novamente para evitar 
duplicidades.

VIOLÊNCIA NÃO SEXUAL - CRIANÇA E ADOLESCENTE
UPA CIS

Menor de 18 anos Maior de 18 anos

Preencher formulário 
de notificação e 

investigação (SINAN)

Preencher formulário 
de notificação e 

investigação (SINAN)

Notificar 
o DVE

Notificar 
o DVE

Encaminhar para o 
HUPA

Encaminhar para 
UBS, CEREDI e CAPSi

Contatar o Conselho 
Tutelar para 

comparecimento 
imediato

NãoTem responsável 
legal?

Sim

Sim

Necessita internação?

Não

Comunicar o 
Conselho Tutelar

Solicitar ao responsável o registro do BO na delegacia da Mulher, Criança e 
Adolescente
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Comunicar: Realizar contato e informar sobre o ocorrido
Notificar: Encaminhar notificação (SINAN)
Encaminhar: Realizar a continuidade do atendimento por outros serviços

OBS: em caso de encaminhamento de outro serviço, antes de realizar as notificações, comunicações e 
encaminhamentos, certifique-se se já não foram feitos. Caso sim, não realize novamente para evitar 
duplicidades.

VIOLÊNCIA NÃO SEXUAL - CRIANÇA E ADOLESCENTE
Secretaria de Educação

Realizar 
levantamento de 

informações

A violência é de um profissional?

Não Sim

Não

Necessita abertura de processo administrativo?

Encaminhar para o 
Conselho Tutelar

Encaminhar para o 
Conselho Tutelar

Encaminhar para a 
procuradoria

Aplicar decisões e 
arquivar o processo

Sim

Realizar 
acompanhamento



Legendas

Comunicar: Realizar contato e informar sobre o ocorrido
Notificar: Encaminhar notificação (SINAN)
Encaminhar: Realizar a continuidade do atendimento por outros serviços

OBS: em caso de encaminhamento de outro serviço, antes de realizar as notificações, comunicações e 
encaminhamentos, certifique-se se já não foram feitos. Caso sim, não realize novamente para evitar 
duplicidades.

VIOLÊNCIA NÃO SEXUAL - CRIANÇA E ADOLESCENTE
Polícia Civil - DPCAMI

Instaurar inquérito e 
encaminhar ao 

Judiciário

Registrar o boletim 
de ocorrência

Tem crime?

Sim

Solicitar o relatório 
de atendimento ao 
Conselho Tutelar

Sim Não

É denúncia anônima?

Notificar 
Conselho 
Tutelar

Realizar investigação 
preliminar

FimNão



Legendas

Comunicar: Realizar contato e informar sobre o ocorrido
Notificar: Encaminhar notificação (SINAN)
Encaminhar: Realizar a continuidade do atendimento por outros serviços

OBS: em caso de encaminhamento de outro serviço, antes de realizar as notificações, comunicações e 
encaminhamentos, certifique-se se já não foram feitos. Caso sim, não realize novamente para evitar 
duplicidades.

VIOLÊNCIA NÃO SEXUAL - CRIANÇA E ADOLESCENTE
Polícia Civil - CPP

Encaminhar ao 
Judiciário

Registrar boletim de 
ocorrência com 

expedição de guia 
para a perícia

Está em flagrante?

Sim

Notificar 
Conselho 
Tutelar

Não Instaurar inquérito



Legendas

Comunicar: Realizar contato e informar sobre o ocorrido
Notificar: Encaminhar notificação (SINAN)
Encaminhar: Realizar a continuidade do atendimento por outros serviços

OBS: em caso de encaminhamento de outro serviço, antes de realizar as notificações, comunicações e 
encaminhamentos, certifique-se se já não foram feitos. Caso sim, não realize novamente para evitar 
duplicidades.

VIOLÊNCIA NÃO SEXUAL - CRIANÇA E ADOLESCENTE
CEREDI

Menos de 72 horas Mais de 72 horas

Preencher formulário 
de notificação e 

investigação (SINAN)

Preencher formulário 
de notificação e 

investigação (SINAN)

Notificar 
o DVE

Notificar 
o DVE

Comunicar o 
Conselho tutelar

Comunicar o 
Conselho tutelar

Contatar o Conselho 
Tutelar para 

comparecimento 
imediato

Não

Encaminhar para CAPSi ou UBS

Realizar PEP e 
acompanhar por 30 dias

Sim

Contatar o Conselho 
Tutelar para 

comparecimento 
imediato

Tem responsável legal?

NãoSim

Tem responsável legal?

TEM CEREDI EM VIOLÊNCIA 
NÃO SEXUAL?



Menor de 18 anos?

Legendas

Comunicar: Realizar contato e informar sobre o ocorrido
Notificar: Encaminhar notificação (SINAN)
Encaminhar: Realizar a continuidade do atendimento por outros serviços

OBS: em caso de encaminhamento de outro serviço, antes de realizar as notificações, comunicações e 
encaminhamentos, certifique-se se já não foram feitos. Caso sim, não realize novamente para evitar 
duplicidades.

VIOLÊNCIA NÃO SEXUAL - CRIANÇA E ADOLESCENTE
HMMKB

Sim

Não

Notificar 
o DVE

Solicitar 
comparecimento da 

PM

Orientar a vítima 
para registro 

posterior

Contatar o Conselho 
Tutelar para 

comparecimento 
imediato

NãoTem responsável 
legal?

Sim

Sim Não

Comunicar o 
Conselho Tutelar

É encaminhamento?

Preencher formulário 
de notificação e 

investigação (SINAN)

Não

Sim

Maior de 15 anos?

Encaminhar para o 
CAPi e Conselho 

Tutelar

Encaminhar para UBS 
e CEREDI

Solicitar avaliação de 
psicologia e 

assistente social

Encaminhar para 
avaliação médica

A vítima quer registrar o BO

Encaminhar para 
HUPA

Menor de 18 anos?

Sim

Sim



Legendas

Comunicar: Realizar contato e informar sobre o ocorrido
Notificar: Encaminhar notificação (SINAN)
Encaminhar: Realizar a continuidade do atendimento por outros serviços

OBS: em caso de encaminhamento de outro serviço, antes de realizar as notificações, comunicações e 
encaminhamentos, certifique-se se já não foram feitos. Caso sim, não realize novamente para evitar 
duplicidades.

VIOLÊNCIA NÃO SEXUAL - CRIANÇA E ADOLESCENTE
CAPSi

Menor de 18 anos Maior de 18 anos

Preencher formulário 
de notificação e 

investigação (SINAN)

Preencher formulário 
de notificação e 

investigação (SINAN)

Notificar 
o DVE

Notificar 
o DVE

Encaminhar para UBS

Contatar o Conselho 
Tutelar para 

comparecimento 
imediato

Não
Tem responsável 

legal?

Sim

Permanece no serviço?

Não

Iniciar projeto 
terapêutico

Sim

Comunicar o 
Conselho Tutelar

Solicitar ao responsável o 
registro do BO na 

delegacia especializada

Solicitar o registro do 
BO na delegacia 

especializada


